Loke pri Zagorju, 13. 8. 2026

Splosni pogoji poslovanja
S spletno stranjo www.spleticna.si upravlja podjetje Ujeda d. o. o.

Polno ime: UJEDA, spletna prodaija, d. o. o.

Kratko ime: UJEDA d. 0. o.

Naslov: Loke pri Zagorju 22, 1412 Kisovec, Slovenija
Mati¢na Stevilka: 6374875000

Davcna Stevilka: SI93133901

Podjetje je vpisano v Poslovni register Slovenije na dan 10. 5. 2013.
Srg vpisa subjekta: 2013/19832,

Organ vpisa: Okrozno sodisCe v Celju.

Osnovni kapital: 90.000,00 EUR

Druzba je zavezanec za DDV.

TRR: SI56 1010 0005 2033 414 odprt pri banki Intesa Sanpaolo Bank

Splo$ni pogoji poslovanija in uporabe spletne strani www.spleticna.si (v nadaljevaniju:
Spleticna.si ali Spleticna) so sestavljeni v skladu z Zakonom o varstvu potrognikov ter
ostalo predpisano zakonodajo za prodajo preko interneta in taksen nacin poslovanja.
Pogoji obravnavajo delovanje Spletiéne ter poslovni odnos med Ujeda d. o. o,, (v
nadaljevaniju: Ujeda), registriranimi uporabniki (v nadaljevanju: uporabniki) in kupci
blaga ali storitev (v nadaljevaniju: kupci).

1. Splosno o Spleticna.si

Spleticna.si (www.spleticna.si) je spletna stran, na kateri se izvaja spletna prodaja
parfumov, izdelkov za nego las, telesa in obraza ter ostalih kozmeticnih izdelkov.

2. Ponudba in izvor

Ponudba, ki se nahaja na spletni strani, se lahko zaradi narave poslovanja dnevo
spreminja. Cene posameznega blaga so redne in akcijske cene oz. cene s popustom.
Ujeda d. o. 0. odgovarja za kvaliteto blaga ali izvedbo storitve. Ujeda tudi odgovarja za
morebitne pritozbe ali posledice, ki bi lahko nastale, ko uporabnik koristi blago ali
storitev. Za izvedbo storitev ali prodajo blaga in s tem povezanimi morebitnimi
pritozbami je v celoti odgovorna Ujeda d. o. o.

Fotografije, slike ali posnetki, objavljeni v okviru ponudb, so last Ujeda d. o. o. ali njenih
dobaviteljev, poslovnih partnerjev ali pa so le zgolj simboli¢ni in ne zagotavljajo
natancnih lastnosti izdelka ali storitve ter lahko prikazujejo simboli€no ali dejansko
storitev, ponudbo, podjetje ali blago.



Izvor disav in ostalih izdelkov

Vse diSave in preostali izdelki so originalni. Zahvaljujo€ neposredni poti od dobavitelja
do konénega kupca (brez posrednikov) jih lahko ponudimo po tako ugodnih cenah.

Testerji razli¢nih izdelkov

V nasi ponudbi lahko kupite tudi testerje razlicnih izdelkov. Tester je originalni,
neuporabljen in neodprt izdelek. V vecini primerov je zapakiran v belo embalazo z
napisom TESTER. Izdelki, ki imajo razprsilec, so v nekaterih primerih brez pokrovcka.

TESTER ima enako sestavo kot disava/izdelek v standardni razli¢ici, uporablja pa se
predvsem za testiranje same disave.

Bistvene razlike med testerji in diSavami v standardni razlicici:

- VONUJ je identicen kot pri standardni razli€ici.

- CENA je v vecCini primerov nizja in zato ugodnejsa za vas.

- EMBALAZA - v vecini primerov je diSava zapakirana v rjavo ali belo kartonsko
embalazZo brez celofana, v nekaterih primerih pa izdelek ni zapakiran v embalazo
(samo stekleni¢ka). Kot darilo je tester manj primeren.

- STEKLENICKA je na¢eloma enaka standardni razli¢ici. V nekaterih primerih tester;ji
nimajo pokrovcka na razprsilcu, ali pa nimajo enakih zgornjin elementov steklenicke
(raznorazni dodatki).

Tester izdelka ni namenjen za osebno uporabo koncénih kupcev. Tester lahko kupci
uporabijo samo za predstavitev in/ali testiranje disav ali kozmetike. Z narogilom
testerja kupec uposteva zgornje zahteve in se zavezuje, da testerja ne bo uporabljal za
osebno uporabo ali ga preprodal naprej kon€nemu kupcu.

3. Nakup in raéun

Ujeda d. o. o. nastopa kot podjetje, ki ponuja blago ali storitve preko interneta.

Kupec znesek placa podjetju Ujeda d. o. 0., skupaj z blagom ali storitvijo pa prejme tudi
racun. Podjetje posluje na obmocju Republike Slovenije.

Izdelke posiljamo na obmocje Republike Slovenije.

Z registracijo obiskovalec/kupec postane uporabnik in pridobi pravico do nakupa ter
dostop do vseh podatkov pogodbe na daljavo.

Smatra se, da je nakup izveden preko pogodbe na daljavo. Jezik v katerem se sklepa
pogodba, je SLOVENSCINA.

Kupoprodajna pogodba med podjetjem Ujeda d. o. o. in kupcem je v spletni trgovini
www.spleticna.si sklenjena v trenutku, ko Ujeda d. o. o. kupcu poslje prvo elektronsko



sporogilo o statusu njegovega narogila (naslov: Spleticna.si - potrditev prejema
narogila §t. _ ).

Od tega trenutka dalje so vse cene in ostali pogoji dolo¢eni ter veljajo za podjetje
Ujeda d. o. 0. in za kupca. Kupec je oseba s podatki, kot so navedeni ob oddaiji narocila.
KasnejSe spreminjanje podatkov o kupcu ni mogoce.

Kupoprodajna pogodba (prvo elektronsko sporogilo o oddaiji in statusu narogila) je v
elektronski obliki shranjena na strezniku podjetja Ujeda d. o. o.

Kupec lahko zahteva (pisno, po elektronski posti, po telefonu ali osebno) pogodbo na
daljavo in jo lahko prejme po posti na svoj naslov, v elektronski obliki preko
elektronskega sporocila ali jo osebno prevzame na sedezu podjetja.

Kupec racun prejme na svoj elektronski naslov, prenese si ga lahko tudi v svojem
profilu v spletni trgovini www.spleticna.si. Vsak paket vsebuje dobavnico na
katerem so navedeni podatki stranke, kupljeni izdelki in skupna cena naroé€ila.

Poslovanje poteka na omejenih obmogjih: Evropski gospodarski prostor (EGP.), Svica,
Zdruzeno kraljestvo in/ali Kanalski otoki.

4. Nacini plaéil ponudb

Nakup preko Spleticna.si je varen, preprost in udoben. Kupec mora poskrbeti, da so
njegovi podatki pravilni in resnicni, ne glede na nacin placila, saj tako omogoca
dostavo na pravi naslov v roku.

Omogocamo naslednje nacine placila:

Plaéilo preko UPN naloga (po predraéunu)

Po narocilu se mu na njegov naslov posljejo vsi podatki za nakazilo, ki ga kupec lahko
izvrSi na posti, banki, spletni banki ipd. Po vplacilu naloga se kupcu poslje izdelek in
racun.

Placilo s placilno kartico Mastercard, Visa, Maestro in DINERS CLUB kartico

Gre za placilo s kartico na spletu neposredno v e-trgovini. Sprejemamo placilne
kartice: VISA, MasterCard, Maestro, Diners. Po zaklju€ku narocila boste preusmerjeni na
platformo za placilo. Plagilo poteka prek plagilne platforme Saferpay (SIX Payment
Services). Rezervacija plagila - pri plagilu s kartico vnaprej le rezerviramo vas denar.
Znesek bomo odsteli z vasega racuna Sele, ko bo posiljka zapakirana in pripravljena za
posiljanje. Ko vnesete podatke kartice, morate placilo potrditi Se v svoji spletni banki.



*Zaradi novih EU direktiv lahko pride do teZzav s placilom s placilno kartico. V primeru
tezav kontaktirajte svojo banko ali piSite nam za spremembo nacina placila.

Placilo preko sistema PayPal

Placilo po povzetju

Odkupnino paketa lahko kurirju dostavne sluzbe ob dostavi placate z gotovino ali s
kreditno/debetno kartico:

Dostava narocenih izdelkov v nasi spletni trgovini se izvede v najkrajSem moznem
¢asu in je odvisna od razpolozZljivosti izdelkov. Izdelke bomo dostavili na nasloy, ki ste
ga navedli ob registraciji oz. ob nakupnem postopku. Priporocamo vam, da navedete
naslov, na katerem se nahajate v dopoldanskem Casu. Prav tako priporo¢amo, da
napisete mobilno Stevilko, na kateri ste dosegljivi v dopoldanskem €asu, saj vas bo
kurir lahko poklical in se dogovoril z vami o nacinu dostave. Telefonska Stevilka je
uporabljena zgolj zaradi boljSe kvalitete dostave.

V primeru plagila po povzetju se vam dodatno zaracuna strosek v visini 1€ (ne glede
na znesek narogila).

Omejitev placila po povzetju

Placilo po povzetju je mogoce pri naro€ilih v vrednosti do vkljuéno 390 EUR. Pri
narocilih, katerih vrednost presega 390 EUR, placilo po povzetju ni na voljo, zato mora
kupec izbrati drug razpolozljiv nacin placila.

Za plagéilo po predracunu, placilo prek sistema PayPal ter placilo s kreditnimi ali
placilnimi karticami omejitev v visini 390 EUR ne velja. Morebitne omejitve
posameznega placilnega sredstva, ki jinh dolo¢a banka, izdajatelj kartice ali ponudnik
placilnih storitev, niso odvisne od prodajalca.

Prevzem v paketni trgovini, poslovnici ali na Paketomatu:

Paket lahko prevzamete v paketni trgovini, poslovnici ali na Paketomatu.

GLS:

Odkupnino paketa lahko GLS kurirju ob dostavi placate z gotovino ali s
kreditno/debetno kartico. Ob dostavi v Paketomat lahko plagate samo s kartico. Paket
lahko prevzamete v paketnih trgovinah GLS dostavne sluzbe.*



*Od 1. 4. 2019 se zaracunavajo dodatni stroski ob dostavi v paketno trgovino PETROL.
Ce je paket odposlan z odkupnino (po povzetju), stranka za prevzem paketa placa 1,5
€. Ce je paket brez odkupnine (pladilo po predracunu, PayPal, kreditne kartice),
stranka placa 0,45 € za prevzem paketa.

V kolikor bi pri placilu prislo do kakrsnih koli tezav se kupci lahko obrnejo na
informativni oddelek preko e-mail naslova: info@spleticna.si.

Zgorniji nacini placil veljajo pri vseh ponudbah razen, ¢e je drugace navedeno v sami
ponudbi.

Pridrzujemo si pravico, da pri dolo€enih ponudbah poljubno omejimo nacine placila
na samo enega ali poljubno kombinacijo placilnih nacinov. TakSna sprememba bo
jasno zapisana pri sami ponudbi.

Pri nakupih blaga in storitev, ki presegajo znesek 60,00 EUR, lahko prodajalec po lastni
odlocitvi spremeni nacin placila in o tem obvesti kupca. Kupca se lahko pozove na
predhodno placilo po predracunu. Prodajalec lahko od kupca zahteva vnaprejsnje
placilo kot zavarovanje k resnosti sklenitve posla. VisSina predhodnega placila je lahko
od 50 % do 100 % vrednosti blaga ali storitve. TakSen nacin prodaje ne vpliva na
kasnejSe pravice kupca, ki jih ta ima po teh splosnih pogojih in v skladu z aktualno
zakonodajo.

Narocila so v elektronski obliki shranjena na strezniku in kupcu dostopna v vsakem
trenutku, v njegovem uporabniskem profilu (Moj racun). Podjetje posluje na podro¢ju
Republike Slovenije. Izdelke posiljamo na podrocje Republike Slovenije.

5. Cena ponudbe

Cene vseh ponudb blaga ali storitev so vnaprej dolocene in vsebujejo DDV.
Cene veljajo za vse kupce vendar le v ¢asu trajanja posamezne ponudbe in v primeru
placil navedenih v teh pogojih ter samo na spletni strani SpletiCne.

Cene veljajo do trenutka dobave izdelka. Pridrzujemo si pravico do spremembe cen.
Cene se zaokrozujejo na eno decimalno mesto. Ob uporabi kode za popust lahko
zaradi zaokroZevanja pride do manjse razlike med ceno v koSarici in konéno ceno
zaklju€enega nakupa.

Posebne kode za popust, kot so: koda za popust ob prvem narocilu, koda v e-knjizici,
poslovne ponudbe, izredne kode - opravicilo, tehni€na napaka, zahvala ipd., lahko
kupec uporabi le enkrat (pri enem narocilu).

PROMO KODE:

PROMO KODE ni mogoce izkoristiti na ze znizane izdelke. Pri naroc€ilu lahko izkoristite le
ENO kodo za popust.*



Promo kode za popust NE veljajo na izdelke s poSkodovano embalaZo in elektronske
haprave.

Vsaka stranka (z enim e-mail naslovom) lahko le enkrat uporabi aktualno (in aktivno)
kodo za popust. Najvisja vrednost narocila ob uporabljeni kodi je 750 €.

6. Postopek registracije in nakupa na spleticna.si

Uporabnik lahko naro€ilo opravi kot gost ali kot registriran uporabnik.

Da bi uporabnik lahko na spletni strani Spleticna videl svojo zgodovino narodi, si
izdelke dodal med priljubljene in spremljal zalogo trenutno nedobavljivih izdelkov, se
mora registrirati. Uporabnik poda svoje podatke, elektronski naslov, naslov za dostavo
in ostale podatke. Uporabnisko ime se dodeli s strani Spleti¢ne in predstavlja
elektronski naslov uporabnika. Prvo geslo uporabnik prejme od Spleticna.si, kasneje pa
si uporabnik geslo lahko poljubno spremeni. Geslo se prejme preko elektronske poste.
Z registracijo se uporabniku omogoc¢a nakup.

- Uporabniku se dodeli uporabnidko ime, ki je enako kot njegov elektronski naslov, in
geslo (geslo kasneje lahko spremeni). Na svoj elektronski naslov prejme geslo s
katerim lahko dostopa do svojega profila.

- Uporabnik se odloc€i za ponujeno ponudbo, izbere nacin placila in opravi nakup.

- Ob zaklju¢ku ponudbe (po izteku dolocenega termina ali po nakupu vseh zalog), se
ponudba umakne s spletne strani ali se objavi informacija "nedobavljiva koli¢ina’".

- Uporabnik lahko v zavihku "Moj racun” opravi vpogled v stanje naro€il, zgodovino
naroCil ter priljubljene izdelke.

- Uporabniku se na elektronski naslov poslje tudi informativno obvestilo o izvedenem
nakupu.

- Nakup je opravljen, ko uporabnik izvede placilo na pravilen nacin.

Roki za plaéilo:

- pri placilu s placilno kartico ali platformo PayPal - 4 delovne dni,
- preko UPN naloga - 7 delovnih dni.

Ko rok za placilo potece, je narocCilo avtomatsko preklicano.

Ujeda d. o. o. si pridrzuje pravico, da iz kakrsnih koli razlogov umakne izdelek ali storitev
iz ponudbe.
Zloraba nakupa je kazniva.

Po oddaiji narocila, kupec prejme obvestilo po elektronski posti, da je narocilo sprejeto
v &akalno vrsto. Kupec ima v roku do odposiljanja blaga (status v pripravi) pravico do
odstopa od pogodbe na daljavo (narogilo je potrebno preklicati po elektronski posti
na naslov info@spleticna.si). Obvezno je potrebno dopisati oziroma povedati Stevilko


http://www.spleticna.si/promo-kode-za-popust/
http://www.spleticna.si/promo-kode-za-popust/

narocila. Elektronski naslov s katerega opravljate preklic naroc€ila, se mora ujemati z
elektronskim naslovom, ki je uporabljen pri potrditvi nakupa. Ce kupec narocila ne
prekli€e, gre narocCilo v nadaljnjo obdelavo. Ponudnik lahko za preverjanje podatkov ali
zagotavljanja tocnosti dobave poklice kupca na njegovo kontaktno telefonsko Stevilko.
Ob potrditvi narocCila ponudnik obvesti kupca po elektronski posti o predvidenem roku
dostave. Pogodba o nakupu narocenih artiklov med kupcem in ponudnikom je na tej
stopnji nepreklicno sklenjena. Podrobnosti o pogodbi na daljavo so vedno na voljo na
streZzniku www.spleticna.si, kamor naro¢nik dostopa z uporabniskim imenom in
geslom, ki ga prejme ob prvem narocCilu. Cene veljajo v trenutku oddaje narocila in
nimajo v naprej dolo€ene veljavnosti.

V kolikor kupec na poziv prodajalca ni poravnal zneska oziroma vnaprejsnjega placila
po predhodnem predracunu, kot zavarovanje k resnosti sklenitve posla, se smatra, da
kupec ni sprejel ponudbe in da pogodba ni bila sklenjena. Ujeda d. o. 0. o tem
nemudoma obvesti kupca.

Narocilo lahko (na strankino prosnjo) zadrzimo do 7 delovnih dni (ob izbiri plagila po
povzetju ali €e je narogilo ze placano). Ob preteku tega roka, bo narogilo odposlano. V
kolikor narocila stranka ne Zeli prejeti, mora to sporocCiti na e-mail naslov:
info@spleticna.si.

7. Varnost nakupa s placilnimi karticami

Nakup s placilno kartico je varen, saj Ujeda d. o. o. skrbi za tehnoloska in organizacijska
sredstva za zascito prenosa in shranjevanja osebnih podatkov ter placil. Poskrbljeno je
za varne avtorizacije in transakcije s placilnimi karticami, ki se vrsijo v realnem €asu s
takojsnjim preverjanjem podatkov pri bankah. Podatki o karticah se ne shranjujejo na
strezniku.

8. Varovanje osebnih podatkov

Pri registraciji ali nakupu kupec dovoli podjetju Ujeda d. o. o., Loke pri Zagorju 22,

1412 Kisovec, zbiranje, obdelovanje in hranjenje posredovanih osebnih podatkov v
skladu z Zakonom o varovanju osebnih podatkov.

Ujeda d. o. 0. se zavezuje, da bo skrbno in v skladu z zakonodajo varovala podatke
uporabnikov.

Podatki se zbirajo na podlagi osebne privolitve posameznika in za doloCen €as 5 let, Ce
Zakon o varovanju osebnih podatkov predvideva drugace, za €as kot ga predvideva.

Osebni podatki se zbirajo za namen nemotene izvedbe narocil oz. ponudbe,
komunikacijo s kupcem, statisti€cno analizo z namenom izboljSanja delovanja spletnih
strani in storitev ter, Ce se kupec tako odloci, za posiljanje obvestil, novic in ponudb
(preko e-mail-a) vse, dokler ne posljete zahteve za odjavo. V e-novicah je vkljucena
tudi ekskluzivna ponudba, ki je namenjena samo prijavljenim naro€nikom.



V tem okviru se zbirajo naslednji podatki:

e IP naslov

e imein priimek

* naslov stalnega ali zacasnega prebivalis¢a ter naslov za dostavo
o telefonska Stevilka

e e-mail naslov

e Casin datum registracije

o arhiv komunikacije s spletno trgovino

Podjetje Ujeda d. o. o. spostuje zasebnost uporabnikov spletne strani spleticna.si in se
zavezuje, da bo pridobljene osebne podatke skrbno varovalo in jih brez privolitve ne bo
posredovalo tretji osebi oziroma jih ne bo uporabilo drugace kot izkljuéno za zgoraj
navedene namene, razen v primerih, ko bi te podatke zahteval pristojni drzavni organ,
ki bi za to imel zakonsko osnovo in v primeru, da obstaja sum zlorabe pri poslovanju s
strani uporabnika spletne strani. Ujeda d. o. o. lahko podatke posreduje samo
pogodbenemu obdelovalcu podatkov. Dostavni sluzbi GLS Slovenija bomo tako
zaupali ime in priimek uporabnika, naslov za dostavo, telefonsko Stevilko ter e-mail
naslov.

Zaupanje zahvaljujo€ visokim varnostnim standardom

Spletna stran spleticna.si za prenos podatkov uporablja SSL varnostni sistem (Secure
Socket Layer) in 128-bitno sifriranje (kodiranje). Omenjena tehnologija zagotavlja
najucinkovitejSo zascito, ki jo uporabljajo tudi najuspesnejSe banke, da bi zascitile vse
spletne ban¢ne podatke. Uporabo Sifriranega prenosa podatkov na spletni strani
boste prepoznali po simbolu zaklenjene klju€avnice, ki se nahaja na dnu vrstice stanja
vasega brskalnika.

Certifikata CERTIFIED SHOP® in EMOTA pa oznacujeta varno spletno nakupovanje — v
celotni Evropski Uniji! Preveri tukaj >

Uporabnik je tudi sam odgovoren za varovanje osebnih podatkov, na nacin, da poskrbi
za varnost svojega uporabniSkega imena in gesla ter ustrezno programsko
(protivirusno) zasgito svojega racunalnika.

Zbirka osebnih podatkov je zavedena na spletni strani informacijskega pooblas¢enca
(www.ip-rs.si).

Vedno imate pravico do brezplacnih informacij, kjer lahko preverite pravilnost vasih
shranjenih podatkov. Ce Zelite, se lahko obrnete na info@spleticna.si in nam posljete
vaso zahtevo po e-posti ali navadni posti. Po posredovaniju informacij bodo vsi
popravki, zaprtja ali izbrisi — v kolikor so v skladu z zakonom - izvedeni.

9. Komunikacija z uporabniki


https://www.certifiedshop.com/si/seznam-trgovcev

Komunikacija z uporabniki spleticna.si poteka preko spletne strani in preko
elektronskih sporocil torej preko sredstev komunikacij na daljavo, v iziemnih primerih
tudi telefonsko oz. po posti. Komunikacija z uporabniki poteka tudi preko druzabnih
omrezij na katerih je registriran profil Spleti¢ne.

Uporabnik za dolo€eno ponudbo izve na internetni strani www.spleticna.si ali pa preko
oglasnih sporocil v tiskanih, elektronskih ali spletnih medijih.

Ponudba na spletni strani bo sestavljena na nacin, da bo iz njenega sporocila jasno in
razvidno, da gre za ponudbo blaga ali storitev z dolo¢enimi popusti, akcijami ali
ugodnostimi ter pogoji, pod katerimi bo mozno pridobiti dolo€eno ponudbo.

Uporabnik se lahko naroCi na prejemanje e-novic in se od prejemanja tudi na
enostaven nacin odjavi. Obvestila zajemajo informacije o aktualnih ali bodocih
ponudbah, promocijo spleticna.si ter druga oglasna sporocila spleticna.si ali njenih
partnerjev. Za prejemanje obvestil se smatra, da je potrebna osebna privolitev in
prejemanje ni mozno v kolikor pri registraciji uporabnik to ne oznaci ali se na drug
nacin ne prijavi na prejemanje.

10. Osnovne informacije za uporabnike

Na spletni strani spleticna.si se nahajajo informacije o podjetju, ki upravlja s spletno
stranjo. Te informacije so ime in sedez podjetja, kontakti ter druge potrebne
informacije, najmanj pa tiste, ki jih zahteva zakonodaja.

Uporabniki bodo nasli tudi informacije blaga ali storitev, pogoje dostave, veljavnosti
ponudb in ostale informacije.

Uporabniki, ki imajo kakrsna koli vprasanja v zvezi s ponudbo lahko ta vprasanja
zastavijo preko spletne strani. Preko e-maila, telefonsko ali preko druzabnih omrezij.
Nacin zastavljanja bo obrazlozen na sami spletni strani, v druzbenem omrezju ali
drugace. Spleticna.si lahko ta vprasanja skupaj z odgovori tudi objavi. V kolikor bo
potekala avtomati¢na objava si spleticna.si pridrzuje pravico izbrisa teksta, ki je zaljiv,
nezakonit, nemoralen ali kazniv.

Vprasanja in ostali teksti izrazajo mnenje njihovega avtorja in spleticna.si se od
odgovornosti ograjuje.

Vprasanja v zvezi s ponudbami ali druga vprasanja je mozno posiljati preko e-mail
naslova info@spleticna.si.

11. Pritozbe in spori

Ujeda d. o.0. se bo trudila vsako nejasnost, pripombo ali pritozbo razresiti v &im
krajsem moznem &asu, pri tem pa bo spostoval zakonodajo (Zakon o varstvu
potrodnikov) in se po najboljsih moceh trudila doseéi dogovor.

Pripombe in pritoZbe sprejema administrativni oddelek, obravnava pa jih pravna
sluzba. Uporabnikom so na voljo naslednji kontakti:



- pisno na naslov Ujeda d. o. o, Loke pri Zagorju 22, 1412 Kisovec, Slovenija
- pisno na elektronski naslov info@spleticna.si

Postopek obravnave je zaupen. V kolikor dogovor ne bo mogoc je za spore pristojno
stvarno sodisce v Ljubljani.

Reklamacije v zvezi s kvaliteto ali izpeljavo same ponudbe se reSujejo med kupcem in
Ujedo d. o. o.

12. Odveza odgovornosti

Spletna stran spleticna.si deluje na nacin kataloske prodaje blaga in storitev. Kljub
trudu za ¢im vecjo to¢nost in azurnost ponudbe se lahko zgodi, da se podatki o blagu
in storitvi ter ceni spremenijo tako hitro, da jih ne utegnemo popraviti in se Se vedno
nespremenjeni nahajajo na spletni strani. V primeru narocila za taksno blago ali
storitev podjetje kupca obvesti o spremembah in nakup prekliCe, oz. mu omogoci
preklic narocila ali se dogovori za kakSno drugo moznost.

V primeru, da je stranka narocila nedobavljiv izdelek, podjetje stranko obvesti o
spremembi in odstranitvi izdelka iz narocCila. Stranka se lahko odloCi za zamenjavo ali
preklic narocila. V primeru, da je stranka Ze placala za nedobavljiv izdelek, se ji kupnina
zanj nemudoma vrne na njen TRR ra¢un, PayPal ra¢un ali kreditno kartico. Cas dostave
se zaradi nedobavljivosti izdelka lahko podaljsa.

Pridrzujemo si pravico do tipografskih napak in napak, ki bi izhajale iz nenamernega
nepravilnega delovanja informacijsko-tehni¢nega sistema spletne strani.
Podjetje ne odgovarja za tocnost podatkov, vnesenih s strani kupca..

13. Dostava

Dostava naro€ila traja od 4-6 delovnih dni - med vikendi in prazniki ni dostave.

- Ponudnik bo blago dostavil v dogovorjenem roku.

- Pogodbeni partner za dostavo posiljk je GLS.

- Nas partner pakete dostavlja v dopoldanskih urah na naslov, vnesen ob oddaji
narodila.

- Ker dostavna sluzba artikle dostavlja v dopoldanskih urah, se lahko odlocite tudi za
dostavo na katero koli drugo ime ali naslov.

- Ce vas v éasu dostave ni na predvidenem mestu (podijetje, pisarna, itd.), bo kurir
pustil sporocilo, na katerem bodo navodila za poznejsi prevzem.

- Ce kupec blaga ne prejme v nekaj dneh od odposiljanja, o tem nemudoma obvesti
ponudnika.

- Ponudnik v tem primeru ugotovi vzroke in o tem obvesti kupca.

- Paket je lahko dostavljen na dom ali v GLS Paketomat in GLS Paketno trgovino.



V kolikem €asu dobim narocen izdelek?
Narocilo bo dostavljeno v roku 4—6 delovnih dni. Med vikendi in prazniki NI dostave.

Do podaljsanja ¢asa dostave lahko pride zaradi izrednih razmer, na katere nimamo
vpliva (nesrece, razmere na cestah, prazniki, napake, napacno zapisani naslovi ...).

Koliko znasajo stroski dostave?

Cena dostave na dom (GLS dostavna sluzba):
Cena dostave za narocila do 89 € znasa 4,50 €.
Ob nakupu nad 89 € je postnina BREZPLACNA.

Cena dostave v Paketomat (GLS dostavna sluzba):
Cena dostave za narocila do 89 € znasa 4,00 €.
Ob nakupu nad 89 € je postnina BREZPLACNA.

V primeru plaéila po povzetju, se vam dodatno zaraéuna strosek v visini 1€ (ne
glede na znesek naroéila).

Odkupnino paketa lahko kurirju ob dostavi pladate z gotovino ali s kreditno/debetno
kartico. V primeru neuspesnega poskusa dostave vam bo kurir pustil sporoc€ilo o
prispeli posiljki. Na sporocilu je navedena Stevilka paketa in telefonska Stevilka
dostavne sluzbe, ter njihov elektronski naslov.

Paket vam dostavna sluzba dostavi na nasloy, ki ste ga zapisali ob narocilu, lahko vam
ga dostavijo na drug naslov, ¢e vam trenutno tako bolj ustreza, lahko pa ga tudi
dostavijo v poslovalnice, paketne trgovine ali Paketomat, kjer ga z osebnim
dokumentom in s Stevilko paketa prevzamete kar sami.

GLSs:

Odkupnino paketa lahko GLS kurirju ob dostavi placate z gotovino ali s
kreditno/debetno kartico. Ob dostavi v Paketomat lahko pla¢ate samo s kartico.

V primeru neuspesnega poskusa dostave vam bo GLS kurir pustil sporocilo o prispeli
posiljki. Na sporocilu je navedena Stevilka paketa in telefonska Stevilka GLS dostavne
sluzbe (01500 11 90), ter njihov elektronski naslov (info@gls-slovenia.com).

e Kako lahko prevzamem izdelke preko dostavne sluzbe GLS?

Placila po povzetju (Odkupnino paketa lahko GLS kurirju ob dostavi placate z gotovino
ali s kreditno/debetno kartico):

Dostava narocenih izdelkov v nasi spletni trgovini se izvede v najkrajsem moznem
¢asu in je odvisna od razpolozZljivosti izdelkov. Izdelke bomo dostavili na naslov preko
dostavne sluzbe GLS, katerega ste navedli ob registraciji oz. nakupnem postopku,



priporocamo vam, da navedete naslov na katerem se nahajate v dopoldanskem
casu. Prav tako priporo€amo da napisete mobilno Stevilko, na kateri ste dosegljivi v
dopoldanskem Casu, saj vas bo kurir lahko poklical in se dogovoril zvami o nacinu
dostave. Telefonska Stevilka je uporabljena zgolj zaradi boljSe kvalitete dostave.

¢ Prevzem na Paketomatu:

Za obcasne posiljatelje so GLS Paketne trgovine in Paketomati odlicna resitev za
zanesljivo paketno distribucijo. SluZijo kot priro€ne prevzemne ali oddajne tocke. GLS
Paketne trgovine imajo zelo dolge delavnike, GLS Paketomati pa so na voljo 24 ur na
dan. V Sloveniji je ve€ kot 650 Paketnih trgovin in veC kot 630 Paketomatov. Placilo na
Paketomatih je mozno zgolj S KARTICO. VeC o Paketomatih si preberite TUKAJ.

« Vse Parcel Shop poslovalnice/Paketomate in njihove delovne éase lahko
vidite TUKAJ.

Naro¢eno blago dostavljamo na podrocju Republike Slovenije.
Pakete odposiljamo iz centralnega skladis¢a v tujini.
Poskodbe pri dostavi

Kupec naj pri prevzemu posiljke pregleda njeno vsebnost. V primeru poskodb posiljke
kupec celotno posiljko (paket, zas&itna embalaza, izdelki) vrne na naslov Ujeda d. o. o,
ta pa mu bo zagotovila nadomestno posiljko.

14. Dodatni stroski ob narocilu

Nadomestilo pakiranja in embalaze za narocila v vrednosti pod 29 €:

Nadomestilo za pakiranje in embalazo znasa 1,9 € (z DDV). Velja le v primeruy, ko je
skupna vrednost vasih izdelkov pod 29 € (z DDV). Z nadomestilom pokrivamo stroske
pakiranja, delo zaposlenih v skladiS€u in stroSke materiala, uporabljenega za pakiranje
vasega narodila. Ce v kosarico dodate $e kaksen izdelek, da bo skupna vrednost
izdelkov nad 29 €, bomo ta strosek krili mi.

15. Darilni boni

Nakup darilnih bonov trenutno ni mogo¢, vendar lahko Ze kupljene bone Se vedno
uporabljate brez tezav.

POGOJI nakupa e-darilnega bona:

- Veljavnost je 6 mesecev od datuma nakupa. Veljavnost E-darilnega bona se NE
more podaljsati.


https://gls-group.eu/SI/sl/obcasno-posiljanje/paketomat
https://gls-group.eu/SI/sl/gls-iskanje-parcelshop

- Uporaba E-darilnega bona je mozna le v spletni parfumeriji Spleticna.si.
- V primeru, da e-darilni bon ni vec veljaven, kupec ni upravic¢en do povracila za
neuporabljen e-darilni bon.

UPORABA e-darilnega bona:

- Pri narocilu upostevajte, da je skupna cena izdelkov visja od vrednosti e-darilnega
bona.

- E-darilni bon lahko uporabite le enkrat.

- E-darilnega bona ni mogoce zamenijati za denar.

- E-darilnega bona v narocilu ne morete uporabiti skupaj s katero drugo kodo za
popust (ker sistem tega ne omogo¢a). Ce Zelite koristiti E-darilni bon IN kodo za
popust, to zapisite v opombe v 3. koraku kosarice ali nas kontaktirajte na
info@spleticna.si.

Tiskani darilni bon:

- Za tiskane darilne bone veljajo enaki pogoji uporabe kot za e-darilne bone.

16. Pravica do odstopa kupca od pogodbe

Kupec ima pravico, da v tirinajstih (14) dneh od oddaje narog¢ila podjetju sporogi, da
odstopa od narocila, ne da bi mu bilo treba navesti razlog za svojo odlocCitev. Kupec
sam krije stroSke vracila blaga. V kolikor je kupec blago zZe prejel, ima pravico, da v
stirinajstin (14) dneh od prejema podijetju pisno sporodi, da zeli blago vrniti.

Ce je kupec blago Ze placal, mu mora podijetje vrniti placano kupnino nemudoma
oziroma najpozneje v roku stirinajstih (14) dni po prejemu sporogila o odstopu.

Podjetje lahko zadrzi vracilo prejetih placil do prevzema vrnjenega blaga ali dokler
kupec ne predlozi dokazila, da je blago poslal nazaj, razen e podjetje ponudi moznost,
da samo prevzame vrnjeno blago.

Kupec mora artikel vrniti prodajalcu neposkodovan in v nespremenjeni koliCini, razen
Ce je artikel unicen, izgubljen ali se je njegova koli¢ina zmanjsala, ne da bi za to bil kriv
kupec (v tem primeru se uveljavljajo pravice ob ugotovitvi neskladnosti izdelka).
Kupec artiklov ne sme neovirano uporabljati do odstopa od pogodbe. Kupec sme
opraviti ogled in preizkus artiklov v obsegu, kot je to nujno potrebno za ugotovitev
dejanskega stanja. Ce ob tem ugotovi, da izdelek nima obljubljeninh lastnosti, se prav
tako uveljavljajo pravice ob ugotovitvi neskladnosti blaga.

Strosek vracila izdelkov v celoti krije kupec.

Kupec nima pravice do odstopa od pogodbe pri pogodbah, katerih predmet je
zapecateno blago, ki ni primerno za vraéilo zaradi varovanja zdravja ali higienskih



razlogov, ée je kupec po dostavi odprl peéat (odprtje originalne embalaze). Izdelke
mora kupec vrniti v originalni, neodprti in neposkodovani embalazi. V primeru
odprtja originalne embalaze ali poskodbe embalaze (ter preizkusa izdelka) zaradi
varovanja zdravja ali higienskih razlogov skladno s 7. to€ko 135. €lena Zakona o
varstvu potrosnikov niste upravic¢eni do odstopa od pogodbe.

Blago vam zamenjamo tudi v primeru, ¢e smo vam zaradi nase napake odposlali
napacen izdelek. Celoten znesek kupnine (vklju¢no s stroskom dostave) vam vrnemo
takoj po prejetju vrnjenega blaga. Napacno poslan izdelek bomo na naslovu kupca
prevzeli mi.

Obrazec za odstop kupca od pogodbe se nahaja TUKAJ.

17. Stvarna napaka

Velja za pogodbe, sklenjene do zacetka uveljavitve Zakona o varstvu potrosnikov
(Uradni list RS, §t. 130/22, ZVPot-1), do vkljuéno 25. 01. 2023.

Kupec lahko svoje pravice iz naslova stvarne napake uveljavlja, e o napaki obvesti
prodajalca (Ujeda d. 0. 0.) v roku dveh mesecev od dneva, ko je bila napaka odkrita.
Kupec mora v obvestilu o napaki natancneje opisati napako in prodajalcu omogociti,
da stvar pregleda. Obvestilo o napaki lahko kupec prodajalcu sporoci osebno, o
¢emer mu prodajalec mora izdati potrdilo, ali ga poslje v prodajalno, kjer je bila stvar
kupljena, ali pa zastopniku prodajalca, s katerim je sklenil pogodbo. Prodajalec ne
odgovarja za stvarne napake na blagu, ki se pokazejo potem, ko mineta dve (2) leti,
odkar je bila stvar izro¢ena. Ce je predmet pogodbe med prodajalcem in kupcem
rabljena stvar, prodajalec ne odgovarja za stvarne napake na blagu, ki se pokazejo
potem, ko mine eno (1) leto, odkar je bila stvar izroéena. Steje se, da je napaka na
stvari obstajala Ze v €asu izroCitve, Ce se pojavi v roku Sest mesecev od izroCitve.

Napaka je stvarna:

e Ce stvar nima lastnosti, ki so potrebne za njeno normalno rabo ali za promet;

e Ce stvar nima lastnosti, ki so potrebne za posebno rabo, za katero jo kupec
kupuje, ki pa je bila prodajalcu znana oziroma bi mu morala biti znana;

o Ce stvar nima lastnosti in odlik, ki so bile izrecno ali mol€e dogovorjene oziroma
predpisane;

o Ce je prodajalec izroCil stvar, ki se ne ujema z vzorcem ali modelom, razen Ce je
bil vzorec ali model pokazan le zaradi obvestila.

Primernost blaga za normalno rabo se presoja glede na obic¢ajno blago enake vrste in
ob upostevanju kakrsnihkoli prodajalCevih izjav o znacilnostih blaga, ki jih je dal
prodajalec ali proizvajalec zlasti z oglasevanjem, predstavitvijo izdelka ali navedbami
na blagu samem.


https://www.spleticna.si/data/files/SI%20OBRAZEC%20ZA%20ODSTOP%20KUPCA%20OD%20POGODBE%2013082026(1).pdf

Kupec, ki je pravilno obvestil prodajalca o napaki, ima pravico od prodajalca
zahtevati, da:

e odpravi napako na blagu ali

e vrne del placanega zneska v sorazmerju z napako ali

e blago z napako zamenja z novim brezhibnim blagom ali
e vrne placani znesek.

Ce obstoj napake na blagu oziroma nepravilnost pri opravljeni storitvi ni sporna, bo
podjetje (Ujeda d. o. 0.) &im prej, vendar najpozneje v roku osmih (8) dni

ugodila kupcevi zahtevi za uveljavljanje stvarne napake. V kolikor je obstoj napake na
blagu oziroma nepravilnost pri opravljeni storitvi sporen, bo podijetje (Ujeda d. o. 0.)
najpozneje v osmih (8) dneh pisno odgovorilo na kup&evo zahtevo za uveljavljanje
stvarne napake.

Vrnjeno blago posljite na nas naslov:
Ujeda d. o. 0.
Loke pri Zagorju 22

1412 Kisovec

Pravico do vracila v primeru stvarnih napak natancneje urejajo dolocila Zakona o
varstvu potrosnikov (uradno preéi§éeno besedilo).

18. Neskladnost blaga

Velja za pogodbe, sklenjene po zacetku uveljavitve Zakona o varstvu potrosnikov
(Uradni list RS, §t. 130/22, ZVPot-1), od vkljuéno 26. 01. 2023 napre;.

Prodajalec dobavi potrosniku blago, ki izpolnjuje zahteve iz Zakona o varstvu
potrodnikov, ter odgovarja za neskladnosti, ki jih ima blago v ¢asu dobave.

Prodajalec odgovarja za vsako neskladnost blaga, ki obstaja ob dobavi blaga in ki se
pokaze v dveh letih od dobave blaga (prvo leto je dokazno breme na prodaijalcuy,
drugo leto je dokazno breme na potrosniku).

Ko potrosnik prodajalca obvesti o neskladnosti, ima prodajalec na voljo najve¢ 30 dni,
da brezpla¢no vzpostavi skladnost blaga brez znatnih nevSe€nosti za potrosnika.
Prodajalec nosi tudi placilo potrebnih stroskov, ki nastanejo pri vzpostavitvi skladnosti
blaga, zlasti stroske posiljanja in prevoza.

Da bi se vzpostavila skladnost blaga, lahko potrosnik izbere med zamenjavo blaga z
novim brezhibnim blagom, odpravo napake (&e je ta mogoc¢a) ali odstopom od
pogodbe in povracilom celotne kupnine.


http://www.pisrs.si/Pis.web/pregledPredpisa?id=ZAKO4165
http://www.pisrs.si/Pis.web/pregledPredpisa?id=ZAKO4165

Kadar potrosnik odstopi od prodajne pogodbe, prodajalec potrosniku vrne pla¢an
znesek nemudoma, vendar najpozneje v osmih dneh po prejemu blaga ali dokazilg,
da je potrosnik blago poslal nazaj.

Prodajalec ne odgovarja za neskladnost blaga, ¢e je potroSnika posebej obvestil, da
posamezna lastnost blaga odstopa od objektivnin zahtev za skladnost ter je potrosnik
izrecno in lo¢eno sprejel to odstopanje (poskodovana embalaza).

Potrosnik (fizicna oseba) lahko uveljavlja svoje pravice iz naslova neskladnosti, &e o
neskladnosti obvesti prodajalca v dveh mesecih od dneva, ko je bila neskladnost
ugotovljena.

Ce je obstoj neskladnosti blaga sporen, prodajalec o tem pisno obvesti potrosnika v
osmih dneh od prejema zahtevka.

O obstoju neskladnosti blaga nas lahko obvestite:
- pisno na naslov Ujeda d. o. o., Loke pri Zagorju 22, 1412 Kisovec,
- pisno na elektronski naslov info@spleticna.si.

Obvezno je potrebno izpolniti obrazec za uveljavljanje pravice ob ugotovitvi
neskladnosti blaga. Najdete ga TUKAJ.

Pravico do vracila v primeru neskladnosti blaga natancneje urejajo dolocila Zakona o
varstvu potro$nikov (ZVPot-1).

19. ReSevanje pritozb in sporov

Podjetje Ujeda d. o. o. se bo trudila vsako nejasnost, pripombo ali pritozbo razresiti v
&im krajsem moznem &asu, pri tem pa bo spostovalo zakonodajo (Zakon o varstvu
potrognikov) in se po najboljsih moceh trudila dose¢i dogovor.

Pripombe in pritoZbe sprejema administrativni oddelek, obravnava pa jih pravna
sluzba.

Uporabnikom je na voljo ve¢ nacinov kontaktiranja:

- pisno na naslov Ujeda d. o. o., Loke pri Zagorju 22, 1412 Kisovec
- pisno na elektronski naslov info@spleticna.si

Postopek obravnave je zaupen. V kolikor dogovor ne bo mogoc¢ je za spore pristojno
stvarno sodisce v Ljubljani.

Podjetje Ujeda d. o. o. bo v petih delovnih dneh potrdilo, da je prejelo pritozbo,
sporocilo kupcu, kako dolgo jo bo obravnavalo, in ga vseskozi obvescalo o poteku
postopka. Ponudnik se zaveda, da je bistvena znacilnost potrosniskega spora, vsaj kar


https://www.spleticna.si/data/files/SI%20OBRAZEC%20ZA%20NESKLADNOST%20BLAGA%2013082026(1).pdf
http://www.pisrs.si/Pis.web/pregledPredpisa?id=ZAKO7054
http://www.pisrs.si/Pis.web/pregledPredpisa?id=ZAKO7054

zadeva sodno resSevanje, njegova nesorazmernost med ekonomsko vrednostjo
zahtevka in stroski, ki nastanejo pri reSevanju samega spora. To je tudi glavna ovirg,
da potrosnik ne sprozi spora pred sodis¢em. Zato se ponudnik prizadeva po svojih
najboljsih moceh, da se morebitni spori resijo sporazumno.

Skladno z zakonskimi normativi ne priznavamo nobenega izvajalca izvensodnega
reSevanja potrosniskih sporov kot pristojnega za reSevanje potrodniskega spora, ki bi
ga potrosnik lahko sprozil v skladu z Zakonom o izvensodnem reSevanju potrosniskin
sporov. Ujeda d. o. o, ki kot ponudnik blaga in storitev omogoca spletno trgovino na
obmocju Slovenije, na svoiji spletni strani objavlja elektronsko povezavo na platformo
za spletno resevanije potrosniskih sporov (SRPS). Platforma je na voljo potrognikom na
povezavi TUKAJ.

Navedena ureditev izhaja iz Zakona o izvensodnem resevanju potrosniskih sporov,
Uredbe (EU) §t. 524/2013 Evropskega parlamenta in Sveta o spletnem resevaniju
potrosniskih sporov ter spremembi Uredbe (ES) $t. 2016/2004 in Direktive 2009/22/ES.

20. Nagradne igre v organizaciji podjetja Ujeda d.o.o.

Podjetje Ujeda d. o. o. organizira izvedbo nagradnih iger na druzbenih omrezjih in
spletni strani Spleticna.si. Splosne pogoje sodelovanja najdete TUKAJ.

Zadnja sprememba splosnih pogojev: 31. 08. 2026.

Ta dokument nadomesca razli€ico z dne 13. 08. 2026 in vse predhodne razliCice tega
dokumenta.


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=SL
https://www.spleticna.si/data/files/SPLO%C5%A0NI%20POGOJI%20SODELOVANJA%20V%20NAGRADNIH%20IGRAH%20SPLETICNA.pdf

